


=t

INTRODUCAO

—|

—— QUALEA

\"@6 APLICACAO
DO DESIGN
THINKING NAS
EMPRESAS?

SUMARIO

POR QUE =) O QUEE //// QUAIS SAO
7 CONHECER O =¥ DESIGN Il AS ETAPAS?

DESIGN D) THINKING? B

THINKING?

PRINCIPAIS =/l CONCLUSAO SAIBA MAIS
@—5 FERRAMENTAS S SOBRE A

UTILIZADAS IMPROVE

(7]

(mprove



T

INTRODUCAO

Se vVocé chegou a este ebook € porque ja
deve ter ouvido falar em Design Thinking,
mMas provavelmente se deparou com post-
Its, pessoas sorrindo em grupo, dinadmicas
divertidas, um contexto que gquase nao
parecia trabalho e pode ter pensado: nao &
disso que eu preciso agul. Nesta rapida
leitura gueremos te levar a compreender
porgue amamos o Design Thinking, o
utilizamos como base para as solucoes dos
problemas mais complexos e acreditamos
gue voceé também pode fazer 1sso.
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POR QUE
CONHECER O
DESIGN
THINKING?

N

Se existe um tema que todo
empresario ou colaborador &
especialista, ele se chama
PROBLEMA. O Design Thinking
propoe uma abordagem diferente
a0s problemas, por meio de seu
processo, o DT é capaz de gerar
solucoes das mais simples as mais
complexas. NAO DUVIDE, A NASA
TAMBEM USA DESIGN THINKING
EM SEUS PROJETOS!
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O Design Thinking se popularizou, Por consequéncia, surge um processo

sobretudo, pela sua caracteristica criativo direcionado € mensuravel.
adaptativa enguanto abordagem. Com o Deste modo, iIndependente do ramo
Proposito de unir pessoas em torno de gue sua empresa faz parte, desde que
um novo olhar para os problemas e tenha pessoas empenhadas em seguir
desafios, traduzindo tudo para um O pProcesso, a chance de alcancar
contexto visual e compartilhado, o Design resultados positivos € grande.
Thinking consegue conferir aos

Pa rticipantes um pensamento abstrato, Os ingredientes principais no Design Thinking
que permite a qguebra de barreiras e libera sdo a colaboracdo e a empatia e, a partir da unido

deles, a geracao de prototipos que visam
solucionar os problemas encontrados.

a capacidade de gerar conexoes entre o0s
mais diversos temas.
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Portanto, podemos assumir gue as
PESSOAS sao a base desse processo. Por
1Ss0O, € fundamental gue todos os
colaboradores - nao apenas os da area de
design e tecnologia - estejam envolvidos no

processo.Ter todos na mesma pagina €

fundamental para que a abordagem tenha
SUCESSO, POIS € preciso conhecer o objetivo,
ter clareza dos problemas a serem
resolvidos, bem como compreender ao

v | Maximo guem os enfrenta para ser capaz

W B N\ * de desenvolver empatia e pensar em

i ‘&g L AC I SOlUCOes @ partir disso.
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Assim, o Design Thinking pode ser aplicado em qualguer projeto e

para diferentes niveis na empresa, desde o mais operacional até os
cargos de gestao.
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’j O QUEE
=) DESIGN
f’@) THINKING?

TIM BROWN
CEO IDEO

EMmbora esteja em uso ha mais de duas décadas, o
Design Thinking fol popularizado nos ultimos anos
por Tim Brown, CEO da IDEO, empresa norte-
americana de consultoria em design.

Brown defende que se os profissionals trabalharem
de forma colaborativa e seguindo alguns conceitos,
as empresas poderao oferecer ao usuario a melhor
experieéncia das suas vidas. Ou seja, o DT nada mais
€ do gue uma mudanca de mindset, € trocar o
fazer pelo pensar, colocando as pessoas sempre no
centro desse processo.
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Para entender o Design Thinking e comecar a
trabalhar ou viver usando esse modelo mental,
precisamos internalizar trés valores basicos -

EMPATIA COLABORACAO EXPERIMENTACAO

Basear-se nesses trés valores significa mudar o modelo mental e de trabalho: o que nos leva a
salr da cadeilra, Ir para a rua, trabalhar em grupos, co-criar, ouvir o outro, construir sobre a ideia
dos colegas g, € claro, arriscar e experimentat.
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EMPATIA

- Mmpatia € a capacidade de gerar uma conexao
proxima o bastante para perceber o mundo por meio
do olhar do outro e assim conhecer verdadelramente
0S seus sentimentos, desejos e modelo mental. A
empatia € desenvolvida por meio de contato com a
realidade do cliente, por melo de pesquisas
utilizando diferentes métodos.
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) COLABORACAO

Colaboracao € o fruto da reuniao de pessoas com o
mesmo objetivo. Aplicada ao contexto do Design
Thinking, o uso dessa pratica nos possibilita reunir
diferentes pontos de vista para atuar desde a
exploracao do problema até a geracao de ideias para
solucao.
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~ EXPERIMENTACAO

A mentalidade de realizar testes € fundamental para
promover entregas gue atendam as necessidades do
cliente. AQui, o Importante € expor a solucao ao
cliente e colher feedbacks a partir do seu uso para
gque melhorias sejam implementadas antes da
entrega final. O conceito de MVP (Minimum Viable
Product, ou Produto Minimo Viavel, em traducao
ivre). O MVP nada mais € do gue o desenvolvimento
do produto em sua forma mais simples para qgue seja

testado.
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/// QUAIS SAO
11 AS ETAPAS?
i
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//// QUAIS SAO
11 AS ETAPAS?
i

| IMERSAO p. 3

No Design Thinking sempre partimos do
principio de gue um problema deve ser
amplamente questionado até que nos
revele suas verdadeiras causas. Por 1sso, na
primeira etapa, buscamos entender a
fundo o que fol trazido como problema,
conhecemos quem € o cliente (quem esta
vivenciando o problema) e, ainda sem
pensar em solucoes, nos debrucamos em
pesquisas e levantamento das mais
diversas informacdes em torno do que
esta ocorrendo. Enxergar o problema a
partir de diferentes pontos de vista, nos da
um mailor numero de causas possivels, e
Isso favorece o trabalho da proxima fase.
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/// QUAIS SAO
11 AS ETAPAS?
1
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2 IDEACAO

Na etapa de Ideacao, de posse das
Informacdes reunidas por meio das
pesquisas na fase anterior ( Imersao) e
malor clareza sobre o desafio a ser
resolvido, a equipe de trabalho se redne
com o objetivo de gerar ideias capazes de
solucionar o mesmo. Aqui, cConseguimaos
reunir as competéncias e experiéncias de
cada participante, com o intuito de gerar
divergéncia nos pensamentos. SIM,
DIVERGIR! A diversidade de ideias
favorece a cocriagcao e enriquece as
solucdes encontradas. E comum
reunirmos o grupo de trabalho em
workshops, encontros organizados para
gerar colaboracao e criatividade para
Idelas que fujam do senso comum.
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/// QUAIS SAO
11 AS ETAPAS?
i

1 2 3 PROTOTIPACAO

Problemas entendidos, clientes
conhecidos, ideias geradas. Chegou a hora
de colocar em pratica. Na etapa de
Prototipacao, a ideia é trazer para realidade
O que antes estava apenas N0 campo
conceitual. As ferramentas utilizadas nesta
fase visam avaliar se as solucdes pensadas
atingem o alvo e resolvem em alguma
medida o desafio definido nas etapas
anteriores. Para os testes, devemos ter em
mente que tudo ainda pode ser
descartado. Portanto, agui gueremos saber
se é viavel seguir em frente com a solucao
ou ndo. NAO CAIA NA CILADA DE INVESTIR
TODAS AS SUAS ECONOMIAS AQUI!
Protdtipo nao € produto e a dedicacao a
entrega € justamente a preocupacao do
time para proxima fase.
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/// QUAIS SAO
11 AS ETAPAS?
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4 ENTREGA

Cumpridos todos os requisitos, podemaos
avancar na aplicacao das solucoes na
realidade dos usuarios. Na etapa de
Entrega, é fundamental realizar o
monitoramento de indicadores que
consigam apontar falhas na solucao, as
quals deverao ser corrigidas por meio do
feedbacks dos clientes, gerando um
processo continuo de melhoria em
qualidade e facilidade de uso a partir do
olhar dos clientes.
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=—— QUALEA O Design Thinking gera uma série de beneficios para empresa, dentro 0os quais podemaos

|\DL5>|> APLICACAO destacar:

DO DESIGN
THINKING NAS

EMPRESAS? Desenvolver uma postura pro-ativa de resolucao de problemas, de forma criativa e

sustentavel;

oferecer ambiente para a exploracao da inteligéncia e a criatividade dos
colaboradores;

fomentar a colaboracao entre areas e dentro de equipes especificas de trabalho;
ampliacao do conhecimento sobre ferramentas que tornam o trabalho mais eficaz;

organizacao de competéncias para montagem de equipes com multiplas skills;

ampliar o conhecimento sobre os clientes e os seus desafios, facilitando a criacao de
solucdes mais assertivas.
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PRINCIPAIS
FERRAMENTAS
UTILIZADAS
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MAS PRECISA DE TANTO POST-IT?

O post-it se popularizou como uma das principais
ferramentas e, sem duvida, € o grande simbolo do
Design Thinking. Mas toda essa fama € merecida. Como
Jja dissemos aqul, a colaboracao € fundamental para esta
abordagem e os post-its sao o grande veiculo para que
esta colaboracao ocorra de maneira facilitada e visual.
Como nao precisa ser assinada, as notinhas adesivas
coloridas servem como uma estratégia unificada para
exposicao de pensamentos e ideias ao longo do projeto.

O DESAFIO E LER CADA UM DELES E IDENTIFICAR AS
IDEIAS DE OURO!

Mas além dos post-its utilizamos diversos templates para
reunir informacoes relevantes a medida que as etapas
do processo avancam. Como exemplo temos:
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JORNADA DO
CLIENTE

Todo problema acontece em um contexto.
O mapa da Jornada do Cliente nos auxilia a
enxergar os momentos em que 0s

MAPA DA
FERSONA : EMPATIA

motivacdo dessa abordagem. As Personas Como o proprio nome ja diz, esta
sdo a traducado das caracteristicas, ferramenta nos auxilia a gerar empatia por
comportamentos e necessidades gquem esta de fato vivenciando os

percebidas, em uma representacao problemas que precisamos resolver. Aqui
antropoldgica que facilita a absorcao das reunimos informacoes sobre o modelo

informacdes por todo o grupo e nos da uma mental do cliente: o que pensa, sente, ouve,
referéncia do cliente a quem a fala e faz.
nossa solucao se destina.

problemas acontecem, o que esta
relacionado com o seu aparecimento e

onde devemos concentrar esforcos para
evoluir.

-

WWW.improve.business
improve



http://www.improve.business

O Design Thinking nao € apenas criatividade e invencao.
E um pensamento voltado a criacdo de valor e resolucao
de problemas reais. Seu foco € a Inovacao € nNao o
pensamento disruptivo gue nao pode ser implementado.
Parte do usuario e das condicoes do contexto para
estabelecer a solucao otima - fugindo da solucao ideal
(impossivel de ser entregue) e focando naquilo que &
possivel de ser feito.

Assim, o Design Thinking € desafiador e muda a forma
como resolvemos alguns problemas, principalmente em
cenarios complexos nos quais gueremos entregar mais
valor as pessoas. E uma forma de pensar, que somada a
outras metodologias, promove criatividade, engajamento
e malor preocupacao com os valores humanos.
Obviamente, como qualguer outra abordagem, possul
particularidades, e necessita de algumas condicoes

favoraveis para atingir o melhor resultado.
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Nesse contexto, desenvolvemos um curso voltado para:

Colaboradores que desejam integrar as praticas criativas de
ponta em seus processos de negocio e estruturas corporativas;

gestores com vontade de mudar a dinamica de trabalho com
suas equipes, fomentar uma cultura de inovacao nas suas
empresas, e se iInstrumentalizar para coordenar projetos de um
jelto mais inspirador.

~

(mprove




S
- | €

(mprove

SAIBA MAIS
SOBRE A
IMPROVE

O cenario atual é desafiador para os negocios no Brasil. As
organizacoes, pressionadas pela competitividade e escassez
de recursos, buscam enfrentar a hostilidade do cenario
economico investindo em INnovacao e gestao estrategica.

Transformar novas ideias em melhores praticas, manter o
foco no cliente e atingir resultados financeliros satisfatorios
sao desafios diarios no trabalho de consultoria especializada
em gestao empresarial e negocios.

A Improve € uma consultoria de Change Management, que
tem como missao fazer com gue empresas e startups
aprimorem seus negocios, Implementem melhorias e gerem
INnovacao.

NOs organizamos os times de projeto de uma maneira
eficiente, que proporcione autonomia e condi¢coes para o
desenvolvimento dos talentos. Na pratica, funcionamos por
melo de equipes autogeridas — Isto €, peguenas unidades de
trabalho multidisciplinares. Cada projeto possul uma equipe
fixa de projeto, formada por pelo menos um Head da
Improve e outros dois consultores de nossa rede.



-IEQDS
EIIIE@\SS
EQDS

WwWw.Improve.business

.

A

-~

TATI

Business por esséncia e Designer de
Servicos por escolha. Tatiana Coelho é
a fundadora da Improve, a mulher do
dinheiro, processos e acao, que ha
mais de uma década modela e escala

empresas.
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lgor Souza € o mestre em conectar os
segredos do cérebro humano com
mundo dos negocios. Consultor em
gestao de inovacao, ele leva ao cliente
Sua expertise de neurociéncia e
estudos comportamentais para
transformar o jeito que as pessoas € 0S
servicos se relacionam.
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